GRUP

erviBar

Grupo ServiBar propone el siguiene plan de trabajo para la instalacion y capacita-
cion del personal involucrado en la operacion departamental servibar/ServiTron.

Actividades previas a la instalacién (Grupo ServiBar):
Con la informacién solicitada, alimentar el sistema para el proceso de
enfrenamiento.

Primer dia:

Con el personal que surte y atiende los ServiBares:
Diferencias entre el sistema anterior y el nuevo.
Nuevo catdlogo de Claves de los Productos.
Nuevo procedimiento para reportar consumos.

Con el personal que administra el Departamento de ServiBar:
Diferencias entre el sistema anterior y el nuevo.
Nuevo catdlogo de Claves de los Productos.
Nuevo procedimiento para reportar consumos.
Nuevo procedimiento para altas, bajas y movimientos
de Usuarios, Articulos, Ventas, Etc.
Emision de reportes en pantalla, en PDF y en Excel.

Segundo dia:

Con el personal que surte los ServiBares:
Definicion del nuevo catdlogo de Claves de
Productos.
Entrenamiento sobre el nuevo procedimiento para
reportar consumos.
Captura de las ventas del dia en el nuevo sistema y
hacer comparativo.

Con el personal que administra el Departamento de ServiBar:
Alta del nuevo catdlogo de Claves de los Productos.
Nuevo procedimiento para reportar consumos.
Préctica con el nuevo procedimiento para altas,
bajas y movimientos de: Usuarios, Articulos,
Habitaciones, ServiCarts, Ventas, Etc.

Nuevo procedimiento para “Cuadre” Departamental.

Emision de reportes en pantalla, en PDF y en Excel.
Definicion de personal que recibird los reportes

Con el personal de Sistemas:
Instalacion del servidor y conexién al LAN vy al servidor
de interfaces.
Configuracion de impresoras locales y remota para
Tickets.
Pruebas de fransmision de cargos al PMS con nuevo
sistema.
Prueba de impresoras locales y remota para Tickets.
Procedimientos para respaldos de la informacion.
Procedimientos para reporte de fallas.
Procedimientos para hacer “upgrades” del Sistema.

Tercer dia:

Con el personal que surte los ServiBares:
Repaso de lo visto el dia anterior.
Nuevo procedimiento para reportar salidas.

Con el personal que administra el Departamento de ServiBar:
Repaso de lo visto el dia anterior.
Hacer el “cuadre” del dia con el nuevo sistema.
Reportes de ServiTron vs Reportes de Opera.
Inventarios en el nuevo Sistema ServiTron

Con el personal de Sistemas:
Monitorear los cargos hechos en Opera por ServiTron.

Programa de instalacion

Cuarto dia:

Durante el dia se van revisando las diversas actividades
dando seguimiento a cada uno de las

personas involucradas en la operacion. También se
contacta al personal de otros departamentos

(i.e. Contabilidad - Costos - Almacén) y se les hace ver
como el nuevo sistema les beneficia.

Con el personal que surte los ServiBares

Ya deberd trabajar sin supervision y Unicamente habria
que revisar con ellos los procedimientos de fin

del dia.

Aclarar cualquier duda.

Con el personal que administra el Departamento de ServiBar:

Verificar que hagan el “cuadre” del departamento en
forma autébnoma. Aclarar cualquier duda.
Revisién del Libro de Inventarios.

Con el personal de Sistemas:

Quinto dia:

Aclarar cualquier duda que se tuviere.

Este dia se deja de reserva y se determinan las
actividades en funcién a las necesidades del Hotel.
De no ser necesario, el proceso de puesta en marcha
se termina el dia anterior, lo cual es lo deseable

y se estard trabajando con ese objetivo en mente.
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